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INTRODUCAO

O presente documento - Plano Geral de Agdo (de Seguranga, Transporte e
Contingéncias) — PGA - foi elaborado pela Confederagao Brasileira de Futebol — CBF
visando atender as determinag¢des da Lei n? 14.597/2023 (Lei Geral do Esporte - LGE),
sendo aplicado ao Campeonato Brasileiro Masculino de Aspirantes 2024.

O PGA consiste na adogcao de ag¢des norteadoras para a aplicagdo das medidas de
seguranca, abrangendo transportes e contingéncias, para atender as partidas validas
pela competicdo, em funcdo dos aspectos legais e normativos aplicaveis para todo o
territdrio nacional.

E do clube detentor do mando de jogo e da respectiva Federacdo Estadual a
responsabilidade exclusiva pelo encargo relativo a organiza¢do operacional de partidas
de futebol de quaisquer competi¢cbes de ambito regional, nacional ou internacional,
coordenadas pela CBF ou ndo, salvo em caso de determinacado diversa pela CBF ou no
tocante as selecdes brasileiras de futebol.

Este PGA tem por objetivo fornecer subsidios para a eventual elabora¢ao dos Planos de
Acao Especiais das partidas validas nesta competicao, devendo ter aderéncia as normas
operacionais de emprego dos 6rgaos publicos envolvidos com a seguranca das partidas
realizadas na competicdo, ndo conflitando com as atribuicGes legais relativas a
seguranca, transportes e contingéncias dos entes federados e do Poder Publico.

Todo o conteudo dos Planos de Ag¢do Especiais das partidas devera respeitar e seguir as
normativas e diretrizes estabelecidas pela CBF aplicidveis as competicGes por ela
coordenadas, bem como suas respectivas atualiza¢des.



COORDENAGAO DA COMPETIGCAO

O Campeonato Brasileiro Masculino de Aspirantes 2024 serd coordenada pela Diretoria
de Competicdes da CBF - DCO, ficando doravante designado e subentendido como
“Coordenacdao da Competicdo” o corpo dirigente da CBF representado pelo Diretor de
Competicdes, ao qual competird a coordenacgao geral do evento. A DCO sera auxiliada,
no que couber, pelas demais Diretorias da CBF e pelas Federagdes Estaduais. Os
interessados poderao consultar a DCO da CBF através dos seguintes contatos:

Diretor de Competicoes: Julio Avellar

E-mail: julio.avellar@cbf.com.br

Tel.: (021) 3572.1928

Fax: (021) 3572.1990

End.: Av. Luiz Carlos Prestes 130
Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, RJ
CEP: - 22775-055

Site da CBF: www.cbf.com.br



mailto:julio.avellar@cbf.com.br
http://www.cbf.com.br/

PAPEL DA OUVIDORIA DA COMPETICAO

O Ouvidor da Competicao, estabelecido pela LGE, tem as seguintes identificacdes e
atribuicdes (reproduzindo o texto da LGE):

(...)

Art. 149. Sem prejuizo do disposto nos arts. 12, 13 e 14 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), a responsabilidade pela seguranga do
espectador em evento esportivo serd da organizagdo esportiva diretamente responsdavel

pela realizagdo do evento esportivo e de seus dirigentes, que deverdo:

§ 22 A organizagdo esportiva diretamente responsdvel pela promogdo do evento deverd
solucionar imediatamente, sempre que possivel, as reclamagdes dirigidas ao servigo de
atendimento referido no inciso Ill do caput deste artigo, bem como reportd-las ao
ouvidor da competicdo, e, nos casos relacionados a violagdo de direitos e interesses de

consumidores, aos orgdos de prote¢do e defesa do consumidor.

Art. 192. O regulamento, as tabelas e o nome do ouvidor da competicdo deverdo ser

divulgados até 45 (quarenta e cinco) dias antes de seu inicio.

§ 12 Nos 10 (dez) dias subsequentes a divulgacdo de que trata o caput deste artigo,
qualquer interessado poderd manifestar-se sobre o requlamento diretamente ao ouvidor

da competicdo.

§ 22 O ouvidor da competicdo elaborard em 72 (setenta e duas) horas relatorio com as

principais propostas e sugestées encaminhadas.

IDENTIFICAGAO DO OUVIDOR

E-mail: ouvidoria.competicoes@cbf.com.br
Site da CBF: www.cbf.com.br
https://www.cbf.com.br/a-cbf/institucional/contato



http://www.cbf.com.br/

EMBASAMENTO LEGAL

O presente PGA deve atender aos dispostos da LGE, em particular ao art. 151, a seguir
transcrito:

(...)

Art. 151. E direito do espectador a implementacédo de planos de agdo referentes a
seguranga, a transporte e a contingéncias durante a realiza¢Go de eventos esportivos

com publico superior a 20.000 (vinte mil) pessoas.

§ 12 Os planos de agdo de que trata o caput deste artigo serdo elaborados pela
organiza¢do esportiva responsdvel pela realiza¢éo da competicdo, com a participagdo
das organizagbes esportivas que a disputardo e dos drgdos das localidades em que se
realizardo as partidas da competicGo responsdveis pela seguranga publica, pelo

transporte e por eventuais contingéncias.

§ 12 Os planos de agdo de que trata o caput deste artigo serGo elaborados pela
organizacdo esportiva responsdvel pela realizagdo da competi¢céo, com a participa¢do
das organizagbes esportivas que a disputardo e dos drgéos das localidades em que se
realizardo as partidas da competicGo responsdveis pela seguranga publica, pelo

transporte e por eventuais contingéncias.

§ 22 Planos de acgdo especiais poderdo ser apresentados em relagdo a eventos esportivos

com excepcional expectativa de publico.

§ 32 Os planos de ag¢do serdo divulgados no sitio eletrénico dedicado a competicdo, no

mesmo prazo de publicagdo de seu regulamento definitivo.



AGOES DE SEGURANGA, TRANSPORTE E CONTINGENCIAS

Item Agao Referéncia ao LGE

01 Seguranca: Elaborar os Planos de Acdo referentes a | Art. 151§ 12%2e 29,
seguranga, transportes e contingéncias, denominados pela
CBF como Plano Geral de Agdao — PGA.

A apresentacao do Plano de A¢do Especial poderd ocorrer
em relagdo aos eventos esportivos com excepcional
expectativa de publico.

Comentadrio: O Plano de Agao Especial sera elaborado pela
Federacao Local e clube mandante, em conjunto com as
forcas de seguranca publica.

02 Seguranca: Publicar o PGA no sitio eletronico da CBF. Art. 151§ 32e 192

Comentdrio: O prazo de publicacdo seguird o mesmo
referente ao regulamento definitivo da competicdao, ou
seja, 45 (quarenta e cinco) dias antes do inicio da
Competigao.

03 Seguranca: Adotar medidas para garantir a seguranga do | Art. 146.
torcedor nos estadios antes, durante e apds as partidas.

Comentdrio: O espectador tem direito a seguranca nos
locais onde s3o realizados os eventos esportivos antes,
durante e apds a realiza¢do das partidas.

04 Seguranga: Assegurar acessibilidade ao torcedor com | Art. 146, paragrafo Unico.
deficiéncia (PcD) ou com mobilidade reduzida.

05 Seguranga: Auxiliar no cumprimento das peculiaridades | Art. 158
previstas para o acesso e permanéncia do torcedor nos
recintos esportivos.




06

Seguranga: Solicitar ao poder publico e aos 6rgaos
competentes a presenca de agentes publicos de
seguranca, devidamente identificados, responsdaveis pela
seguranc¢a dos torcedores dentro e fora dos estadios e
demais locais de realizagao do evento esportivo.

Art. 149, |.

07

Seguranca: Informar aos drgaos publicos de seguranca,
transporte e de questdes de higiene e sanitdrias o horario
e local da partida, horario de abertura dos portdes,
capacidade de publico do estadio e expectativa de publico.

Comentdrio: Os clubes detentores do mando de jogo e as
Federacbes Estaduais devem enviar as informacdes
conforme a tabela da competicdo ao Poder Publico. Tais
informacdes serdao utilizadas na elaboracdo do Plano de
Acao Especial, se existente.

Art. 149, II.

08

Seguranga: Disponibilizar, no estadio, orientadores e o
Servico de Atendimento aos Torcedores (SAT) para
recebimento de reclamacgdes e sugestodes.

Comentdrio: O SAT devera ser instalado nas proximidades
da principal entrada do estadio, preferencialmente,
ocupando uma tenda desmontavel, quiosque ou em area
coberta do estadio, de facil acesso e identificagao.

Art. 149, IlI.

09

Contingéncias: Solucionar reclamacgoes dirigidas ao SAT
(quando possivel); reporta-las ao Ouvidor da Competicdo.

Comentdrio: Cabe ao clube detentor do mando de jogo
encaminhar ao ouvidor da competicdo e aos érgdos de
defesa e protecdo do consumidor as reclamacgoes
pertinentes.

Art. 149, Ill e § 2°.

10

Contingéncias: A CBF, como entidade coordenadora da
competicdo, contratard o seguro de acidentes pessoais,
tendo como beneficidrio o torcedor portador de ingresso,
valido a partir do momento que ingressar no estadio.

Art. 84, VI.




11 Contingéncias: Disponibilizar: Art. 149,IVe § 1°
a. Um médico e dois profissionais de enfermagem,
devidamente registrados nos  respectivos
conselhos profissionais, para cada dez mil
torcedores presentes;
b. Ao menos uma ambulancia para cada dez mil
torcedores presentes.
Comentario: A Federagdao Estadual deverd primar pela
execucdo dessa agao.
12 Contingéncias: Comunicar previamente os jogos a | Art. 149, V.
autoridade de saude.
Comentdrio: Solicitamos que as Federac¢des Estaduais
enviem a tabela da competicdo (jogos locais) a Secretdria
Estadual/Municipal ou Distrital de Saude. A autoridade de
salde deverd ser convidada para participar da elaboragao
do Plano de Agdo Especial, se existente.
13 Seguranga: Elaborar este PGA. Art. 151, § 19,

10




14

Seguranga: Elaborar o Plano de Ac¢do Especial.

Comentario: Para elaboragao do Plano de Agao Especial,
recomenda-se uma reuniao envolvendo as entidades de
pratica desportiva, a Federacdo Estadual e os 6rgaos do
Poder Publico.

Art. 151, § 29,

15

Seguranga: Publicar o PGA no sitio eletronico especifico da
competigao.

Art. 151, § 392.

16

Seguranga: Em estadios com capacidade superior a 20.000
(vinte mil) pessoas, deve-se manter uma central técnica de
informagdes, com infraestrutura suficiente para viabilizar
0 monitoramento por imagem do publico presente.

Comentdrio: A CBF confirmard a programacdo dos
estadios conforme o Regulamento Especifico da
Competicao e Tabela Detalhada.

Art. 148.

17

Seguranga: O clube detentor do mando de jogo adotard
providéncias para a organizacdo da emissao e venda de
ingressos, sistema de seguranca contra falsificagOes,
fraudes e outras praticas que contribuam para a evasao da
receita decorrente do evento esportivo.

Comentario: A Federacdo Estadual deverd adotar as
providéncias para a execu¢ao adequada dessa acao.

Art. 144,

18

Seguranga: A numeragdo constante no ingresso e a sua
correspondéncia ao local do estadio deverao ser adotadas
pelo clube detentor do mando de jogo.

Comentario: A seguranga devera estar ajustada a
realidade das instalacdes do estadio.

Art. 145, 11, § 1°.

11




19

Seguranga: Utilizar sistemas eletrénicos para fiscalizacdo e
controle da quantidade de publico, e de acesso ao estadio.

Comentdrio: Cabe a seguranca monitorar o fluxo de acesso
de publico nas partidas que reinam mais de 20.000 (vinte
mil) pessoas

Art. 145, § 2°

20

Seguranga: Encaminhar ao Ministério Publico dos Estados
e do Distrito Federal os Laudos Técnicos de Estadios,
incluindo a capacidade real dos estddios emitida por
orgaos do Poder Publicos e profissionais habilitados.

Comentario: A CBF, para competicGes profissionais de
futebol, programard em suas tabelas estddios com os
laudos técnicos em vigor, com base nas informacdes
fornecidas pelas Federagées Estaduais.

Art. 147, § 192 e Art. 157 paragrafo
unico, e Portaria MESP n2 55/2023.

21

Seguranca: O controle e fiscalizagdo do acesso do publico
ao estadio com capacidade para mais de 20.000 (vinte mil)
pessoas deverdo contar com recursos de monitoramento
por imagem (Circuito Fechado de TV — CFTV) das catracas,
com identificacdo biométrica dos espectadores, assim
como devera haver central técnica de informagdes, com
infraestrutura suficiente para viabilizar o monitoramento
por imagem do publico presente e o cadastramento
biométrico dos espectadores.

Os clubes mandantes deverao implementar esses sistemas
de controle e fiscalizagdo no prazo maximo de até 2 (dois)
anos a contar da entrada em vigor da Lei Geral do Esporte.

Comentario: Os clubes mandantes, para competi¢des
profissionais de futebol, deverao indicar estadios dotados
com CFTV, quando atingida a capacidade minima.

Art. 148.

22

Transportes: Oficiar ao poder publico para assegurar aos
torcedores acesso e condi¢des de uso do transporte
publico limpo, seguro e organizado.

Comentario: A(s) entidade(s) organizadora(s) da partida
devera adotar todas as medidas necessarias e suficientes
para garantir a aplicagdo deste dispositivo, solicitando as
providéncias aos 6rgdos de transporte publico, incluindo

Art. 154 e 155.

12




as companhias de engenharia de trafego (CET), Guardas
Municipais, Policiamento de Transito ou equivalente.

As operacOes de entradas e saidas no estadio de publico,
delegacdes, arbitragens, imprensa, forca de trabalho e
seguranca publica e privada deverdo estar detalhadas no
Plano de Agao Especial, se existente.

No caso de emprego de batedores e escoltas para
delegacOes e arbitragem, a(s) entidade(s) organizadora(s)
da partida devera oficiar o Poder Publico. A operagao
devera constar no Plano de Ac¢do Especial, se existente.

23

Transportes: As dreas de estacionamento externas ao
estadio para uso do torcedor deverdo ser regulamentadas
pelos érgdos locais de controle de trafego.

As areas de estacionamento interno deverdao estar
identificadas e previstas nos acessos as instala¢des.

Comentario: Para as areas de estacionamento internos,
deverdao ser previstas medidas de seguranca para
utilizacado, circulagdo e controle de publico.

Em caso de Convénios Publicos para estacionamentos
externos, prever transporte de idosos, criangas e pessoas
com mobilidade reduzida.

Fica dispensado o cumprimento do disposto neste artigo
guando se tratar de evento esportivo realizado em arena
com capacidade inferior a 10.000 (dez mil) pessoas.

Art. 155.

13




24

Saude: Oficiar ao Poder Publico para realizar fiscalizacao
no que tange a comercializacdo de alimentos, bebidas e
condicdes de higiene e sanitarias.

Comentario: A(s) entidade(s) organizadora(s) da partida
devera assegurar que as instala¢Oes fisicas do estadio
estejam em boas condigdes de limpeza e higiene.

Cabe a administragdo do estddio adotar todas as medidas
sanitarias previstas pelas normativas e diretrizes aplicaveis
emitidas pela CBF.

A CBF, para competicGes profissionais de futebol,
confirmara a programacao do estddio com o Laudo de
Condig¢Oes Sanitdrias e Higiene em vigor, com base nas
informacgdes fornecidas pelas Federagdes Estaduais.

Art.156, §§ 12 e 22 e Art. 1579,

paragrafo Unico.

26

Seguranga: A CBF, como entidade coordenadora da
Competicdo, contratard o seguro de vida e acidentes
pessoais, tendo como beneficidria a equipe de arbitragem,
guando exclusivamente no exercicio dessa atividade.

Art. 94, VI

27

Seguranga: Os impedimentos de torcidas organizadas e
torcedores dar-se-do mediante decisdes do poder publico.

Comentdrio: As decisGes do poder publico serdo
cumpridas através de publicacido em sitio eletronico,
cadastro e envio das informacdes para a Federacdo
Estadual e clube detentor do mando de jogo. Nos casos de
promocdo de tumulto, pratica ou incitacdo a violéncia,
invasdo a local restrito aos competidores, arbitros, fiscais,
dirigentes, organizadores ou jornalistas por parte da
torcida/torcedores, serdo adotados os procedimentos
administrativos, operacionais e legais constantes no Plano
de Acdo Especial, se existente.

As quantidades de pessoal estabelecidas pela CBF deverao
ser cumpridas obrigatoriamente.

Art. 183 § 22 e 184

14




28 Seguranga: O Plano de Acdo Especial, se existente, deverd | Art. 180
prever as condi¢cdes administrativas, operacionais e legais
para atendimento ao disposto neste artigo.

29 Segurang¢a, Transporte e Contingéncias: Promover o | Art.142,146,147,148, 149, 150, 151,
levantamento das possiveis situagdes de risco a seguranga | 155,178 § 52 e 183 § 29
do torcedor, quanto a falhas de seguranca dos estadios.

Comentdrio: A classificacdo quanto ao grau de risco do
evento esportivo constara no Plano Especial de Acao, se
existente.

30 Segurang¢a, Transporte e Contingéncias: Para as
competicGes de carater desportivo ndo profissional,
recomenda-se a adesao e aplicagdo das mesmas agoes
previstas no PGA, quando pertinente e assim
especificamente determinado pela CBF.

Plano Geral de Ag¢ao

Seguranca, Transportes e Contingéncias.

Coordenacgao

Julio Avellar

Diretor de Competices

Rio de Janeiro, 04 de setembro 2024

Diretoria de Competigcoes
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